PROPUESTA DE REDISENO DEL PORTAL DEL
INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA
INFORMACION

Propuesta de servicios profesionales de consultoria estratégica

Elaborado por:

® ® Ifaki Gutiérrez

Director General

A K ' l ' h Calz. Zavaleta 703-401
Campestre el Paraiso

INTELIGENCIA EN INTERNET Puebla, Puebla. 72150

01 (222) 284-3472
inaki@axitia.com
inaki@alum.mit.edy

AX0273-Propuesta rediseno portal-IFAI 117 AXITIA — Inteligencia en Internet
Derechos Reservados Axitia © 2002-2006 Octubre 2006 www axitia.com



____P_R_!__ESENTAQON
Puebla, Pue., 24 de octubre de 2006.

Alfredo Méndez Calatayud

Director General de Informatica y Sistemas
Instituto Federal de Acceso a la Informacion IFAI
PRESENTE

Con base en las platicas que hemos tenido con usted y su equipo de trabajo, le presento la
propuesta de trabajo para redisefiar el sitio del IFAI y convertirio en un portal de clase mundial.

El objetivo del proyecto es:

o Mejorar el sitio del IFAI para convertirlo en un portal de clase mundial, a través
del redisefio del sitio existente (www.ifai.org.mx), incorporando el modelo de disefio de
portales de clase mundial SmartfDC® exclusivo de Axitia.

El presente documento describe los posibles alcances, caracteristicas e inversion de los servicios
que podemos hacer para ustedes. Espero que podamos apoyarle en este y otros proyectos.

Espero sus comentarios.

Atentamente,

Inaki Gutiérrez
Director General
Axitia — Inteligencia en Internet
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Antecedentes

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI) cuenta con un sitio
(www.ifai.org.mx) que requiere urgentemente una serie de mejoras para convertirlo en un sitio
de clase mundial.

tl sSio actual contiene muitiplies dericienclas y areas de mejora e€n aspectos
estratégicos, de usabilidad y accesibilidad, cuestiones que por el momento no han sido
atendidas de forma adecuada debido entre otros a desconocimiento de principios y estandares de
usabilidad y de un tiempo destinado a la planeacién estratégica y por etapas del sitio existente.

Entre los errores mas graves del sitio destacan:
s Problemas estratégicos
+ Ausencia de un disefio del sitio alrededor de las necesidades de los usuarios, en lugar
de centrados en la organizacion del organismo.
e Problemas estructurales
« No todas las paginas que aparecen en la pagina de inicio aparecen en alguna seccion
del mend superior.
e Muchas paginas del propio sitio abren en ventanas externas.
e Los nombres de varias secciones y servicios no son intuitivos ni amigables.
* Muchos contenidos estan en secciones donde uno no esperaria encontrarios.
» No hay planeacién en el agrupamiento de contenidos y servicios.
» El mapa del sitio no coincide con la pagina de inicio, ni con el menu superior.
« No hay una estructura clara para el usuario, hay demasiadas opciones que pierden al
usuario.
¢ Problemas de disefio }
« Disefio deficiente poco profesional con contenidos e imagenes carentes de un
enfoque centrado en disefio para Internet. L
* Uso excesivo de graficas en lugar de textos para describir contenidos en banners y
titulos, lo cual dificulta su lectura, copiado e identificacion en buscadores. L
« Uso de tipografias muy pequefias y dificiles de leer.
¢ No se usan hojas de estilo, indicadores de ruta, ni footer.
e Casi todas las paginas tienen su propio disefio y hay muchos minisitios sin contar con
un estilo homogéneo e integral.
s Problemas de cnntenidns
+ La mayoria de los contenidos en documentos y bases de datos carentes de fichas
previas aue los describan brevemente. o
e Uso excesivo de formatos no aptos para web como Excel, PDFs, para mostrar
directorios. documentos. etc. .
¢ Los contenidos no tienen contexto, ni ligas relacionadas, casi siempre son poco
amigahles v rarentes de 11ina intradiicridn hreve _
¢« No hay una redaccién para web ni formateo de texto en bloques, con uso de
encaheradne, nirrafoc cortog, listag, ot — -

a Prnhlomac dn npnrzriﬁn
¢ No se avisa sobre el tamafio de archivos en vinculos y se manda a ellos sin avisar
previamente al usuario y sin abrir en ventana externa.
» Ningln servicio tiene contexto, no hay explicacion ni guias de para qué sirven.
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* Seignora completamente al usuario en la presentacidn de los servicios en linea.

* Algunos servicios son aparentemente para funcionaros o unidades de eniace y no
para ciudadanos, deberian estar en extranet.

¢ Problemas de mejores practicas
¢ Ausencia total de mejores practicas
« No hav adopdon de estandares de usabilidad ni accesibilidad. _

¢ Hay miltiples ejemplos de violacidn de principios de usabilidad como uso de “scrolls”,
ausencia de metadatos y textos alternativos, uso de tipografias y tamaiios
inadecuados para su lectura, etc.

El sitio debe mejorar para atender de la mejor forma posible las necesidades de los visitantes que
ingresan a ella y de aquellos que buscan informacién en buscadores pero que no son llevados a
paginas del propio organismo por las deficiencias de usabilidad de los contenidos actuales.

Ante ello, es necesario mejorar el sitio para cumplir con las necesidades mas sentidas de los
usuarios (aspectos estratégicos) y con los estandares internacionales de usabilidad - la facilidad
para navegaro. Ademas se deben definir los nuevos contenidos y servicios estratégicos
que deberan integrarse al sitio, ademas de la arquitectura de informacién que haga al sitio
mas amigable y adecuado para convertirlo en un portal de clase mundial.

Objetivo
El objetivo del proyecto es:

+ Mejorar el sitio del IFAI para convertirlo en un portal de dase mundial, a través
del redisefio del sitio existente (www.ifai.org.mx), incorporando el modelo de disefio de
portales de clase mundial SmartEDC® exclusivo de Axitia.

Como objetivos secundarios se tienen:

* Que la propia funcionalidad y estructura del portal sirvan como instrumento para
minimizar el tiempo y los recursos que los ciudadanos emplean para interactuar con el
gobiemo.

¢ Que el Portal se convierta en el lider en su ramo entre los portales de su tipo por el uso
de mejores practicas, usabilidad y estrategias de informacion y servicios.

¢ Como estructuramos el (re) disefio de portales?

Todo proyecto de disefio o redisefio de un sitio web contempla varios entregables agrupados en
3 etapas especificas, como se muestra a continuacién:
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Etapas y entregables potenciales para el disefio de portales de clase mundial

Los entregables que hacemos mas frecuentemente estan subrayados

ETAPA 1: ETAPA 2: ETAPA 3:

Insumos para el Diseno Desarrollo y

(re)diseno del sitio ejecutivo operacion

L e e T L R T

» Diagngstico del sitio « Armado esquematico « Supervision de

« Pruebas de navegacion de principales paginas desarrollo
con usuarios » Prototipo grafico « Estrategia de

« Estudio comparativo » Especificacion de posicionamiento
“benchmark” de sitios contenidos requeridos » Procesos de
similares « Desarrollo de algunos administracion y

» Taller de vision contenidos control del sitio

Entregables propuestos para este proyecto

ETAPA 1: Insumos para el (re)diseio del sitio

En esta etapa obtenemos la informacién necesaria para disefiar o redisefiar un sitio de acuerdo a
los objetivos de su organizacion, las necesidades de sus clientes y las caracteristicas de sitios
similares de la competendcia.

Para este proyecto proponemos:
1. Taller de visién

ETAPA 2: Diseno ejecutivo

El disefio ejecutivo contiene los planos de construccion del Portal, asi como los tipos de contenido
que lo compondran. El disefio se hace con base en a nuestro exclusivo modelo SmartEDC® (ver
detalles en los anexos).

Para este proyecto proponemos:
2. Diseiio ejecutivo del Portal

ETAPA 3: Desarrollo y operacion

En esta etapa lo ayudamos a desarrollar el sitio y volverlo realidad. Con nuestro disefio ejecutivo
cualquier empresa especializada en desarrollo podra desarrollar el sitio (incluso algunos dientes
han usado nuestro disefio eiecutivo para licitar el desarrollo).

Para este proyecto proponemos los siguientes entregables:
3. Supervisién de desarrollo
4. Posicionamiento del sitio en buscadores

Beneficios

El portal estara posicionado ante los clientes actuales y potenciales como lider en su ramo al

brindar servicios e informacién dtil y de forma réplda y efectiva aﬂgﬁa_d_o_n:_m_y_dm al

visitante. _ -
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Entre los multiples beneficios potenciales destacan:

e Que el portal se aproveche en todo su potencial como un mecanismo real, rapido y
efectivo para interactuar con los dientes.

e Que el portal sirva como un canal de servicio, atendiendo a clientes potenciales y
atendiendo las necesidades de clientes existentes.
Que el portal brinde informacién relevante, actual y oportuna de manera fécil y rapida.
Que el portal ofrezca informacién/servicios de clase mundial y con mejores practicas.
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‘ DESCRIPCION DETALLADA DE ENTREGABLES

PRIMERA ETAPA: Insumos para el rediseiio del sitio

1. Taller de visién
El taller de vision es el paso mas importante para definir daramente la estrategia y
alcances que debera tener el sitio con contenidos y servicios Utiles que contribuyan a su éxito.

Para ello realizamos una sesién de planeacién estratégica con los principales tomadores de
decisién de su organizacién para determinar los objetivos estratégicos y las necesidades de los
usuarios del sitio.

nica:
El taller se realiza en una sola sesién con los tomadores de decision del proyecto (se sugiere que

estén presentes los mas altos mandos de la organizacidn). La duracién del taller sera de
aproximadamente 5 horas.

Los pasos a seguir son:

o Presentacion breve de los principales hallazgos de otros estudios realizados en esta
primera etapa. o
» Presentacion de temas a discutir (propdsito, audiencia, necesidades, argumentos,

indicadores de éxito, etc.), por cada uno de ellos se hace lo siguiente:

o Presentacién de variables, alcances posibles y pre-seleccion del curso a seguir
(sugerido con base en la experiencia de Axitia).

o Discusion de las variables.
o Toma de decisiones: seleccion de opciones y priorizacion de las mismas.
o Construccién de escenarios representativos de lo que usuarios tipicos realizarian al
navegar el portal.
s Condclusiones: revision de resultados.
Con base en los resultados del taller se podra elaborar un disefio ejecutivo del portal (en la
segunda etapa).

Beneficios:

o Construccion de la visién y alcances del portal en un minimo de tiempo con base en una
metodoloaia probada. _

e Sensibilizacion de los tomadores de decisiones sobre la importancia y potencial del portal
como un activo tan estratégico como otros en la organizacién.

e Se obtendra un proyecto mucho mds exitoso y daro donde se comparta e incluya la
vision de los tomadores de decisiones.

o Expectativas realistas de los contenidos y servicios que debe y no debe tener el portal.

e Conocimiento de indicadores de éxito que se puedan monitorear con el uso eventual del
portal para medir el progreso del mismo.

r :
Para la elaboracion del taller es necesario contar con:
e Sala de juntas adecuada para los asistentes al taller.

e Cafndn de al menos 1,500 limenes y resolucion de 1024x800 minimo (SVGA o XGA)
Perfil de los asistentes:
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e 5-15 tomadores de dedsién del mas alto nivel de todas las areas de la organizacién
involucradas con el portal y personal que esté en contacto con los principales usuarios
del sitio y clientes de la organizacién.

Actividad I bles:
* Preparacion del taller: elaboracion de preguntas, listado de variables estratégicas y
alcances potenciales y pre-seleccién de curso a seguir.
o Realizacién del taller con responsables del cliente.
+ Documento de hallazgos (mapa mental en PDF) elaborado durante el taller.

SEGUNDA ETAPA: Diseirio ejecutivo

2. Disefio ejecutivo del Portal

El disefio ejecutivo contiene los planos de construccién del Portal, asi como los tipos de
contenido que lo compondran. El disefio se hara con base en el exclusivo modelo SmartEDC®
de Axitia para el disefio de Portales de clase mundial (ver detalles en los anexos).

Un Portal es un espacdio de informacion e interaccion en Internet con acceso a multiples fuentes
de informacion y servicios estructurados de forma inteligente para ser encontrados fdcimente
por el usuario comun desde la primera pagina.

Beneficios
Se conoce claramente como se verdy funcionard el portal en sus principales secciones. Los
planos sirven para una construccion réapida y con menores costos del sitio.

Entregables
El disefio ejecutivo contiene los planos de construccién del Portal, asi como los tipos de contenido
que lo compondran:

« Armado esquematico de principales paginas. Planos que muestran la estructura,
funcionalidad y contenidos propuestos de las principales secciones del Portal. Estos
documentos servirdn de insumo para comprender el aicance del Portal y serdn
fundamentales para el desarrollo del Portal.

o Mapa del sitio: esquema que muestra el ordenamiento estratégico del sitio, ademas de
indicar las paginas espedificas que son detalladas en el disefio ejecutivo.

+ Generaciéon de algunos contenidos especificos: Axitia podra elaborar algunos
contenidos basicos del sitio como descripciones breves de algunas secciones y contenidos
“ejemplo o dummy" que sirvan de muestra de los contenidos especificos a desarrollar por
el diente para secciones especificas.

+ Prototipo de disefio grafico: Axitia hard una propuesta de disefio grafico con base en
el armado esquemético.

Alcance
El alcance del armado esquematico sera de las 20 a 25 paginas mas representativas del

ntiaun citin

El prototipo grafico se realizara de la pagina principal del sitio y dos internas.
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FIGURA: EJempIo de armado esquematico y prototipo grafico de la pagina principal de
portales elaborados para otros clientes.

Nota: el disefio ejecutivo servird para que el area de desarrollo del cliente, o bien una empresa
especializada en desarrollo de sitios web tenga una idea general del sitio a desarrollar. Los
detalles de cada pagina, contenido y servicio seran responsabilidad de lo que el cliente y el
desarrollador acuerden.

TERCERA ETAPA: Desarrollo y operacién

3. Supervision de Desarrollo

Axitia supervisara el trabajo de la empresa seleccionada para el desarrollo del Portal o bien el
equipo de desarrollo del cliente. La construccidn del sitio se hara con base en el disefio ejecutivo
del portal.

La empresa de desarrollo sera responsable del desarrollo y codificacién de todo el portal; disefio
funcional y grafico detallado de todo el sitio; integracién, recopilacién o generacion de todos los
contenidos, y servicios del sitio; instalacion del portal en los servidores apropiados y capacitacion
en el uso y actualizacién del portal, entre otros.

Axitia sera responsable de supervisar que el producto sea desarrollado con calidad y cumpla con
la funcionalidad deseada.

Metodologia
Todo desarrollo que lnvolucra programacién debe adherirse a una metodologia especifica,

Frne o al A 1l a |a mnl-nrlnlnn i WAL n—’\nr\ﬂ- Calitinne :rammnu\r‘/” 1=
o3 B

S e e gr rt . wmtt mwmr v e ——r

cual contempla 6 roles especificos que deben seguirse durante el desarrollo del nuevo sitio (ver
Figura).
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En este aspecto Axitia se involucrara en los siguientes roles:
Participacion de Responsabilidades de Axitia

Axitia
| Gerente de producto Exclusivo junto con el | Se asegura que el producto a desarrollar sea adecuado y que
] cliente el cliente quede plenamen te satisfecho

Gerente de programa Ninguno . Ninguno 4‘
| Desarrollador Ninguno Ninguno ) _I

$ruébés . Parcial Axitia hard pruebas aleatorias en linea para asegurar el
e - - - _correcto funcionamiento del sitio - _‘
Logistica Ninguno Ninguno |
Educacion a usuarios Ninguno Ninguno ]

Metodologia de roles de desarrollo (parte de la metodologia de proyectos tecnoldgicos conocida como
Microsoft Solutions Framework).

Beneficios
» Desarrollo de un sitio de altas especificaciones.
= Aseguramiento de calidad del nuevo sitio con apego a la funcionalidad deseada.

Ent bi Actividad
e Reporte de pruebas y correcciones pendientes: Axitia elaborara un reporte
periédico a partir de que las primeras versiones del sitio se monten en linea (en un sitio
protegido para supervisar a distancia el desarrollo) sobre las pruebas que Axitia vaya
realizando ademas de los errores o funcionalidad a corregir.
Sesiones de capacitacién, actividades y dudas: Axitia tendrd hasta 4 sesiones de
asesoria al mes via conferenda telefnicas para clarificar dudas sobre la aplicacién de los
formatos de acuerdo al disefio ejecutivo.
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Nota: La construccion del sitios e hara con basee n el diseiio ejecutivo del portal por una
empresa aliada, o bien por la empresa que el cliente designe, La supervision no podra realizarse
durante todo junio y los primeros 15 dias de julio debido a compromisos adquiridos previamente.

4. Posicionamiento del Sitio en Buscadores

Hoy en dia mas del 80% de los accesos a un sitio tipico se hacen a través de buscadores, por elio
cobra cada vez mas importancia aparecer en los primeros lugares en los resultados de
busquedas. Para ello es necesaria una estrategia de posicionamiento basada en actividades
complementarias que se vinculan y complementan:

1. “Metadata” del sitio. Para que el sitio aparezca en los primeros lugares de busquedas
en buscadores (Ej. Google 0 Yahoo), es necesario definir cuidadosamente contenidos
descriptivos especificos llamados “Metadata”. Estos contenidos se incorporan al cddigo de
la pagina y comprenden varias categorias, entre las que destacan Desaripcony Palabras
Clave. En Axitia trabajaremos en definir el tamafio y frases adecuadas para estos
campos, ademas de asegurar que haya congruencia entre los mismos y los contenidos de
todo el sitio, requisito indispensable para lograr el dptimo posicionamiento del sitio en los
distintos buscadores.

2. Inscripcién del sitio en buscadores. Como tarea complementaria es necesario
inscribir manualmente al sitio en algunos buscadores empleando algunos “Metadatos” del
mismo. Esto asegura que los motores “rastreen” al nuevo sitio y lo indexen rapidamente,
ademas de incrementar la posicidon del mismo en los resultados. Ello con el fin no sélo de
aparecer en dichos buscadores, sino de incrementar el posicionamiento en el buscador
mas popular (Google). Google funciona con un algoritmo que valora el numero e
importancia de otros buscadores y paginas donde su sitio esté listado para decidir en qué
orden aparece su sitio bajo busquedas por palabras o frases especificas.

Estas actividades contribuirdan a tener un buen posicionamiento del sitio en los resultados NO
pagados (ello se demuestra claramente en la figura que se muestra mas adelante).

Beneficios;

Lograr que el sitio sea encontrado facilmente por cualquier cliente en las primeras paginas de
buscadores como Google entre las millones de E!gi@ existentes.
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FIGURA. Ejemplo de resultados de la bisqueda “disefio de portales” en Google, el sitio
de Axitia aparece en la primera pagina entre mas de 800,000 sitios que tienen dichas palabras.
Aparecer del lado izquierdo (busquedas organicas), donde la mayoria de los usuarios se
concentra, sdlo se logra con un sitio bien posicionado, no con pagos de publicidad (como en los
resultados de la derecha). Nota. /os resultados puede variar en funcion del dia de consulta.
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Entregables:

o "Metadata” del sitio. Estos textos se entregaran al cliente para que ellos lo incorporen
en el codigo de su pagina.
o Estrategia de posicionamiento. Axitia elaborard un manual con los pasos para
~ incorporar los metadatos en el sitio, instrucciones de cdmo generar nuevos metadatos y
listado de sitios a los que se debera inscribir el sitio para acelerar el posicionamiento.
Notas:
El posicionamiento que se ofrece NO incluye posicionamiento pagado, unicamente el
posicionamiento organico que es el mas confiable y mas usado por usuarios.

El tiempo de aparicion del sitio en cada buscador oscilard entre 1 dia y 2 meses, en funcion
particular de cada uno de ellos. No se puede garantizar un tiempo especifico pues depende
exclusivamente de robots sin control humano.

El cliente sera responsable de incorporar los metadatos y realizar las modificaciones al sitio.
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La siguiente tabla muestra las fechas tentativas para la realizacion de las principales
actividades propuestas.

Actividad
| PRIMERA ETAPA: Insumos para el
| redisefio del sitio

Taller de Vision

 SEGUNDA ETAPA: Disefio ejecutivo del |
Portal o

Diseno ejecutivo del Portal

| TERCERA ETAPA: Desarrolloy
operacién

Supervision de Desarrollo*

Posicionamiento en buscadores **

ol sl B

X| X [

". ‘.__ __,|
| X| X ')| .
SARAEEEE

I L

* El tiempo del desarrolio del portal depende de la empresa de desarrollo o el area responsable del
cliente. Los tiempos exactos deberdn ser definidos por ellos con base en el disefio ejecutivo.

_**_Pueden disefiarse previamente e implantarse una vez que esté por concluir el desarrollo.
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: INVERSIOEY CONDICIONES J
La propuesta contempla una inversién que asciende a $350,000 + IVA.

Duracion / Monto de

Descripcién Rubros aakais biacatia
PRIMERA ETAPA: Insumos para el (re)diseno del sitio
Taller de Vision Elaboracion de taller, generacion de 1 sesion $ 60,000
demandas priorizadas, ideas de contenidos y
servicios

SEGUNDA ETAPA: Disefio ejecutivo del portal
Disefo ejecutivo Armado esquematico de 20-25 principales 5 semanas $ 170,000
paginas, generacion de contenidos ejemplo,
mapa del sitio
Prototipo grafico Pagina principal y 1-2 internas 5 semanas $ 25,000

Subtotal 1ay 2a etaba $ 255;000
TERCERA ETAPA: Desarrollo y operacion

Supervision de Supervision de actividades y dudas, reportes 3 meses $ 75,000
desarrollo periddicos de avances - - - - -
Posicionamiento del Metadatos del sitio y estrategia de 1 semana $ 20,000
sitio en buscadores  posicionamiento

" TOTAL $ 350,000

Los preci tan en p y no incluyen el impuesto al Valor Agregado. La forma de pago es 50% al Iniclo del
proyecto y 50% a ia entrega de cada entregable. En el caso de serviclos recurentes (E]. por mes) ia forma de
pago es por adelantado en periodos mensuales. En el caso de servicios subcontratados Ia forma de pago serk
acordada por adelantado, 6 en su defecto pagada al presentarse recibos de pago por dichos serviclos.

*Condiciones

Los entregables de esta consultoria tendran como insumos la preparacion y experiencia del
equipo humano de Axitia, asi como diversas metodologias propietarias de Axitia o publicas. En la
seccién de investigacion se podran usar algunos documentos, investigaciones e informacién
publicamente disponible por Internet o adquirida ex-profeso para el proyecto.

En todo proyecto de disefio y desarrollo de Paginas o Portales de Internet se requiere un trabajo
en equipo entre Axitia y las diversas areas de la organizacion del diente que se vean involucradas
en el proyecto. Es indispensable que el cliente proporcione en tiempo y forma los distintos
contenidos e informacidn que conformaran el Portal; los tiempos de entrega podran extenderse
en la medida en aue ello no suceda adecuadamente.

La supervisién de desarrollo tiene un tiempo estimado que en caso de ser mayor generara costos
adicionales por cada mes. El costo esp or mes completo sin importar si solo se supervisa una
frarriAn Ao mac

El desarrollo del sitio deberd ser costeado por la empresa de desarrollo. El monto y tiempos
exactos podran variar en funcién del disefio ejecutivo que se decida construir.

Cualquier detalle no previsto como parte de esta propuesta, serd analizado y evaluado por
separado. Esta propuesta tiene una vigencia de 30 dias a partir de la entrega de la misma.
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ANEXO 1. DESCRIPCION DEL MODELO SMARTEDC"®
Introduccién al modelo Smart£DC®

SmartEDC® es un modelo exdusivo y unico en su tipo a nivel mundial para evaluar
mateméaticamente y disefiar portales y paginas web de clase mundial.

El modelo SmartEDC® permite:

» Evaluar rapida y objetivamente qué tan bueno es un sitio web en términos de
usabilidad*. Gracias al modelo SmartEDC® se puede elaborar un diagndstico objetivo
del estado que guarda un sitio web de forma rapida, identificando los errores y areas de
oportunidad para transformarlo en un auténtico sitio de clase mundial.

+ Comparar sisteméaticamente un sitio web contra otros similares. Con el modelo
se pueden comparar sitios similares de forma detallada y objetiva identificando las
fortalezas y debilidades especificas de cada uno, permitiendo ademas enriquecer el sitio
propio con los mejores aspectos de los sitios comparados.

Disefiar portales y paginas web de clase mundial. Al momento de disefiar un
nuevo sitio 0 mejorar uno existente, las variables del modelo SmartEDC® permiten
asegurar que el nuevo disefio se adhiera a las mejores practicas y convenciones que todo
sitio de clase mundial debe cubrir.

* | a usabilidad mide qué tan intuitivo y facil de navegar es un sitio web para ef usuario comun. Para elio valora la

eficacia del sitio (el usuario logra lo que quiere), la gfidencia del sitio (el usuario hace lo que quiere de forma rapida
o con el minimo esfuerzo) y la satisfaccién que experimenta el usuario.

El.modelo induye _més de 100 variables especificas que Varables
miden el cumplimiento de convenciones, mejores | ocpucturales *
practicas y estandares de usabilidad. Cada variable tiene
valores y pesos especificos en funcidn del aspecto particular a | Variables de
evaluar y su importancia relativa. La suma de todas las | disefio
variables da una calificacién matematica objetiva que
mide el desempefio global del sitio en aspectos de usabilidad.
Las variables se agrupan en 5 grandes temas:

¢ Inteligencia en Estructura

o Inteligencia en Diserio

* Inteligencia en Contenidos \,:f:;b,'f, giémS =

e Inteligencia en Operacion

o Inteligencia en Mejores prdcticas
A continuacién listamos algunos de los aspectos mas importantes a evaluar en los 5 grandes
temas.

Variables de
contenidos

Variables de
operacion

La inteligencia en ESTRUCTURA de un sitio determina qué tan facil es encontrar informacion
especifica. Son multiples los sitios que cuentan con contenidos importantes pero que
dificlmente son consultados por los usuarios debido a desconocer su existencia 6 a la dificultad
para encontrarlos. SmartEDC® contiene formulas probadas para: o
» Maximo aprovechamiento del portal a través de una correcta estructura de navegacion.

» Integracién de informacién relevante como parte de la estructura de cada pagina.
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» Minimizacidn de nimero de “dlics” para encontrar informacion especifica.

La inteligencia en DISENQ determina la comodidad que experimenta el usuario al consultar
un Portal, lo cual impacta el tiempo de visita y la frecuencia de retornos al mismo. Se incorporan:
» Adecuada seleccion de tipografia y colores.
e Vestimenta y graficas adecuadas para facilitar la consutta de informadién.

¢ Congruencia en el disefio de las distintas secciones y paginas del portal.

La inteligencia en CONTENIDOS considera la transmision de informacién y conocimiento
relevante y pertinente a través de la adecuada presentacion y contextualizacion de los activos
del Portal. SmartEDC® contiene férmulas probadas para: _

* Formulas de acceso inteligente a informacién en funcién de su demanda y relevancia.

o Transmision de informacion implicita adicional y de alto valor agregado en funcion del
formato de presentacion.

¢ Vinculacion de contenidos en distintas secciones del Portal de manera inteligente.

o Presentacion de contenidos en distintos formatos en funcién de la seccién o nivel de
detalle deseado.

La inteligencia en OPERACION evalia el desempefio del sitio a través de la adecuada
actualizacién de los activos del portal y evidencia de dicha actualizacion, entre otros. Incorpora:

» Procesos de actualizacion, administracién y control de contenidos en tiempo y forma.
e Aviso de tamaio de archivos anexos y liga a visualizadores externos.

La inteligencia en MEJORES PRACTICAS valora el nivel de adopcién de estandares y mejores
practicas en comparacion con aquellas adoptadas por sitios lideres en el mundo. Se controla la:

» Inclusion de avisos legales y poliicas de privaadad.
» Observadén de convenciones y normas.
e Uso de “metatags” adecuados para la optimizacién del sitio en buscadores.

n i intel £l

Este modelo ha sido desarrollado por Ifiaki Gutiérrez Fernandez, Maestro en Ciencias del Instituto
Tecnologico de Massachusetts (MIT), quien ademds de ser el autor intelectual y duefio del
modelo tiene todos los derechos reservados y uso exclusivo del mismo de forma personal y a
través de Axitia — Inteligencia en Internet, empresa de la cual es fundador y director general.

El origen de las principales variables que componen el modelo proviene de diversas practicas y
convenciones de usabilidad citadas y/o estudiadas en muy diversas fuentes por varios autores,
empresas y organismos intemacionales. En ningun caso se ha encontrado que alguno de ellos
proponga un modelo o metodologia donde los aspectos de usabilidad se listen como variables
espedificas, se les asigne un peso especifico, se les agrupe en temas y/o se les califique
matematicamente.
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_ANEXO 2. ACERCA DE “AXITIA - |NTELIGENCIA EN INTERNET”

{Quién mos?
Axitia es la empresa lider de consultoria especializada en estrategias de negocios 14
gobierno por Intemet.

Nyest —
Acercar a los dientes con su organizacion de manera inteligente y exitosa a través de Internet.
£Qué hacemos?
Nos especializamos en:

o ConceptualizaCion y ejecucion de estrategias de e-negocios y e-gobierno.

» Disefip de Portales de clase mundial, con base en nuestra exclusivo modelo SmartEDC®.
e Asesoria en usabilidad y mejores practicas para el maximo aprovechamiento de sitios
Web, tramiteS Y servicios electrénicos, productos y soluciones.

Estudios _comparativos (“benchmark) e investigacidn, identificando conceptos
innovadores, deficiencias y areas de oportunidad para aprovecharlas en su organizacion

¢ Reingenieria y/o transformacién radical de procesos alrededor de estrategias de Internet.
Adminijstracién del conocimiento, sistematizando el aprendizaje y la mejora continua,
transformanco la informacién en un activo estratégico para su organizacion.

Cursos sobr: uso_estratégico de herramientas de computo para incrementar la
productividad.

Estrategias de mercadotecnia y posicionamiento de paginas web en buscadores. /Que /o
encuentren primero!

Nuestra experiencia
Entre los casos de éxito de Axitia y la experiencia previa de sus integrantes destacan:

s Redisefio del Portal del IFE (actualmente en construccion)
* Redisefo de los portales del Gobierno Estatal de Guanajuato y Guerrero.

¢ Estudio comparativo de sitios gubernamentales con etapas de Vida a nivel mundial.
» Estudio comparativo de fracciones de transparencia a publicarse en las leyes de México.
e Redisefio del Portal Ciudadang del Gobiemno Federal con usabilidad (ganador del Reto

Estocolmo 2004, considerado el *Nobel de Internet”™) (www.gob.mx).
o Disefio de prototipo universal de sitio de transparencia e instrumento de evaluacnon de

cumplimiento con la Ley de Transp. y Acceso a la Informacion para el Gobierno Federal.
* Redisefio del portal de BANOBRAS (www.banobras.gob.mx).
» Redisefio del portal de SEPOMEX (www.sepomex.gob.mx).
» Estudios comparativos de ings_de_gnspunga a nivel mundial, Sitios de &_cas_d_e

Necarrnlin Damnac Inmnhiliariac Mavicranac antre ntrne

» Redisefio del sitio de Grupo Proyecta (www.grupoproyecta.com).
» Disefio de prototipo de portal educativo para SEMARNAT,
Contéctenos

Para mayor informacidon acerca de Axitia, visite www.axitia.com o escribanos a
contacto@axitia.com. -
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