Acerca de este
documento

Este documento es una propuesta de negocios de Abargon

El objetivo es describir la capacidad de Abargon para cumplire
incluso exceder las expectativas como socio de desarrollo de sus
estrategias de e-business

El lector acepta gue el material presentado en esta y cualquier
otra propuesta de negocios de Abargon es confidencial. Mostrar
esta(s) propuesta(s) a terceros seré considerado como una
violacién al convenio de confidencialidad que establecemos
mediante este documento

El andlisis, conclusiones y propuestas especificas presentadas
aqui son parte del método de trabajo de Abargon. Por lo tanto,
se ajustaran y desarrollaran a detalle al desarrollarse el proyecto

Los aspectos concretos de la propuesta no deben tomarse como
definitivos, son una ilustracién de cémo resolver las necesidades
del cliente a partir del conocimiento tentativo que se tiene

el proyecto

*  Apartir de lo que hemos platicado y visto en

ifai.org.mx, concluimos:

¢ Qué es indispensable mejorar la estructura del
portal, re-definiendo su arquitectura de
informacién

* Qué es posible atender mejor a las audiencias
que visitan el portal

* Y que es oportuno generar un sistema de acceso
rapido a esta informacién adecuado a las
audiencias y sus necesidades particulares



antecedentes

+ Comunmente

Los sistemas de informacién son un reflejo de la
manera en la que las empresas estan
organizadas

Sufren un crecimiento organico que acaba
haciendo necesario hacer ‘wraps’ y consolidar
todas las funcionalidades dentro de un sistema e
interfaces (nicos

Esto se manifesta en necesidades emergentes
como ‘consolidar 6 el portal corporativo la puerta
(nica de entrada’

Lo cual hace indispensable inventariar todos los
tipos de usuarios, las funcionalidades actuales y
las propuestas a futuro para poderlas integrar a
una arquitectura de informacién de alto nivel

Interaccion con las audiencias limitada

2 Navegacion y acceso a la informacion complicado




Interaccién en base a definicion de perfiles y

necesidades reales

- Estructura y navegacién orientada al usuario

- Facil actualizacion de contenido y disefio

abargon propone

Estructurar el sistema de portales ifai para entregar
informacion relevante a las audiencias adecuadas
Bajo una metafora de uso diferente, enfocada al
usuario, que le permita obtener la informacién
adecuada y entregar la que es necesaria para la
interaccién de las demas audiencias

Proveer la tecnologia necesaria para que la
publicacién de datos sea accesible a todos,
inclusive a los individuos que no la manejan

Generar un analisis del estado actual de la
infraestructura digital, sus dinamicas,

administradores y un plan de crecimiento acorde a
las necesidades

abargon propone:

1 re-estructurar




identificar las audiencias claves y generar un mapa
de informacién y servicios relevantes para cada una
para utilizarlo como guia conceptual de disefio

generar un arquitectura de informacién clara y
ordenada que permita estructurar el portal de
acuerdo a las mejores practicas, que establecen no
mas de 3 clicks como regla primaria de acceso a las
UMIs (unidades minimas de informacién)

a partir de este ordenamiento, disefiar la metifora
de navegacién del portal con el fin de lograr una
dptima usabilidad, administracién y experiencia de
acuerdo a las necesidades y perfiles de los usuarios
complementar el portal con herramientas que
alienten el retorno del usuario y le ayuden a conocer
mas especificamente la oferta de informacién,
gestidn y servicios que ofrece
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2 una nueva metafora de uso los usuarios...
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estan dejando de usar medios impresos
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omo ha afectado el Uso de Internet
el uso de los siguientes medios

Television
Radio
Periddico
Revistas
Ir al cine

Escuchar Mdsica

Fuente: Encuesta :nv_wom de los Usuarios de Internet en México, 2004" I gu al = Mds = %sm
Select / Amipci 2004

U=14.9 (M Usuarios)
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y son capaces de trabajar desde diferentes lugares, siempre

y cuando la informacion y la metafora sea consistente

2

7

o lugares accedes principalmente
a Internet?

*Multirespuesta
U=14.9 (M Usuarios)

78%
62%
26%
14%
Casa Oficina Cibercafé/Sitio Escuela Casa de parientes
Publico y/0 amigos
fuente: Encuesta "Habifos de los Ysuarios de Infernet en México, 2004” o
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OBJETIVO Coémo

sala de prensa

por lo tanto hay que distinguir sus necesidades y
responder a ellas puntualmente, en este caso apalancando
atencion, servicio publico, seriedad y la transparencia que
la cabeza de sector esta obligada a demostrar

Eraabanos 1 } como hago para...

Indicadores y
proyecciones
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trabajo en grupo recursos humanos

todo en un ambiente arménico dentro del e-cosistema de
e-business existente en el ifai

L integracién con CRM,
automatizacion de ERP. SCM, business
intelligence




3 un nuevo sistema de publicacion

ujo del sistema central de administraciéon de contenidos
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Crt ] través del Web Author Client

Se puede crear, editar. y publicar
contenido directamente desde
cualquier navegador de intenet a "

Si el usuario necesta modificar o
crear un contenido, sélo necesita
encontrar la ubicacion de la pagina
en et sitio, registrarse y de acuerdd
a sus prvilegios editar, agregar o
eliminar el contenido,

Crear y publicar contenida
directamente desde word, a través del
Authoring Conector de Microsoft, ef
cual, permite al usuario, definir tareas
de publicacién del contenido:
calendanzar {a renovacion del
contenido, seleccionar diferentes
templates, previsualizar la pagina o
definir si se publicars como html o
como documento de word.

A través del Microsoft Content Managment, el Business
Manager podrd realizar diferentes tareas de edicién y
creacién de contenido, sea desde Word o directamente en

Internet.

,m..r
g -Creacién de contenido
-Edicion
-Publicacion
,m.ﬁ

-Archivado
-Control de versiones
-Calendarizacién

siguiendo el proceso especifico para cada perfil,

Todo de acuerdo a los privilegios otorgados a cada usuario,
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37 38
Cualquier modificacidn tiene que seguir un ta vsmm.wgﬁn‘oﬂ” a.m. elementos de
proceso de autorizacion definido por el - contenido en mﬂw_zo WW un proceso
cliente. Este proceso de autorizacién se wﬁoﬂﬁ_uwmo.a da el M_._mao mw
define a través de reglas en el Microsoft ransformado de acuerdo con el
Content Kw:wmam:wm w o template y los placeholders asignados,
Se establecen 4 roles basicos: as _:ﬁmmﬂ:uomm automdticamente al
-Site developer de disefio.
-Site administrator
-Site manager Um.nOm
-Site author
A los cuales se le pueden asignar diferentes
reglas.
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4 un plan de crecimiento

crecimiento y
gobernancia

Es vital para el ifai contar con un plan maestro que
puntualice el crecimiento de su portal y sistemas de
informacién internas, de tal manera que sea posible
entender las repercusiones que éste genere en los
recursos humanos y materiales de los que dependen
estos sistemas de informacion. Por este motivo, se
generara el plan maestro ifai.org.mx, documento que
contempla dicha evolucién y sus implicaciones en
recursos

Ademas, se generardn las reglas de gobernancia del
portal, asi como las iniciativas para la creacién de un
comité {inico de administracion de las propiedades
digitales de la ifai, el cual en condiciones dptimas
estara operando al momento que este portal e
intranet salgan al aire
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Como + todo parte de nuestro proceso

» 1 analizamos las posibilidades y definimos rumbo
+ 2 definimos que es lo que vamos a hacer

= 3 producimos

= 4 entregamos y corregimos los errores

cémo vamos a hacerlo?
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1estra metodologia Nuestra metodologia
0. Preproduccién 1. Anélisis : 0. Preproduccién 1. Analisis 1 2. Definicion
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Documento de andlisis Definicién de concepto
Anilisis comparativo de las best practices ergonomia, funcionalidad y aspecto (look & feel)
en el medio definicion de la vivencia del usuario
Evaluacion de necesidades y estrategia arquitectura de informacién
Definicion de alcances de! proyecto légica de sistema
modelos y estructura
Desarrollo del plan de proyecto
Mapeo Tecnoldgico Desarrollo de documentos de diseiio

Estratégia de Marketing interno
Aplicacién de countermeassures de change
management en internal communication tools
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1estra metodologia

3. Impiementacién
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Nuestra metodologia

3. Impl acion
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Como vamos a
trabajar

Vamos a solicitar la documentacion que llevé a la
construccién de los sistemas actuales

Vamos a analizar esa informacion

Vamos a revisar las mejores practicas de la industria
y aimplementar las que sean relevantes

Vamos a generar un reporte de ‘en donde
deberiamos de estar’ y ‘como vamos a llegar ah?’

Vamos a definir juntos las caracteristicas de disefio
funcional de la Intranet para generar un Blue print

Vamos a aprobar ese Blue print después de las
correspondientes rondas de toma de decisiones

Definir prioridades de construccion y tiempos de
deployment adecuados

Construir de acuerdo a prioridades
Probar, librar de errores de produccién y
Poner en marcha

Qué necesitamos
de ustedes

®

Un project manager Gnico

Un comité pre-definido para la toma de decisiones

Prontitud en las definiciones

Disponibilidad de recursos de hardware
Espacio de trabajo in situ

responsabilidades cliente abargon
acceso a la informacion y a los : procesar la informacion para la
fase 1 grupos ejecutivos de toma de | generacion de documentos de
decisiones visién y rumbo
fase 2 toma de decisiones segun plan | generacion de documentos de
de trabajo disefio tecnolégico y funcional
inventario y clasificacién del - .
fase 3 contenido construccion de la tecnologia
apoyo en las pruebas de . I
fase 4 funcionalidad debbuging y version final
upload y publicacién del . .
deployment contenido garantia y tutoria




gué vamos a entregar?

Que vamos a « Documento de anélisis situacional que incluye
entregar

- Andlisis de la arquitectura de informaci6n de los sitios
»  Andlisis de métricas electrénicas de acceso

Anilisis de usability y funcionalidad a través de andlisis teérico, asi como de
grupos de trabajo de usuarios de los sitios

~  Analisis de percepcién de valor por parte de los clientes del sitio (focus
groups)
< Analisis de Best practices

« Documento de Propuesta de solucién que incluye
> Conclusiones de los diferentes estudios y detalle de propuestas de mejora
= Anélisis de oportunidad para servicios e informacién

Fase 1

@ll@
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Que vamos a « Los planos de fabricacion del portal
entregar

= arquitectura de informacion

wire frames
—ummm N - mockups de las paginas principales
+  technology blue print

Schneder

=== Schneider
Manusl do desacio grifico

o

fa nensgu s
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Que vamos a » el cddigo que constituye el portal que automatiza la
entregar generacion de paginas de contenidoyla
administracidn en grupos o subsecciones,
integrando datos provenientes de sistemas actuales
y de legado, permitiendo accesos dependiendo de
roles especificos, en un ambiente de grupos de

Fase 3

trabajo virtual

« alfa

® wumﬂm _\ HTML _ Flash ; Presentation / Presentacién
Coldfusion ASP m PHP _ Logic / Légica
_ MSSaL _ MysaL _ Data / Datos
_‘ MS Windows. _ GNU Linux \_ Platform / Plataforma




Qué vamos a

el instalador del portal o el portal ya instalado

entregar
¢« gamma
Fase 4 el conocimiento necesario para administrarlo y
hacerle mejoras
« manual de usuario
» manual de administracion
+ manual de disefio costos
57
Costos

El costo de implementaci6n de este proyecto esta
fundamentado en nuestro proceso de trabajo

Mediante la asignacidn de recursos a las tareas,
multiplicado por los tiempos que cada una de estas
demanda, se obtienen los costos por tarea y los
subtotales por fase

NO ESTAN INCLUIDOS:

Viaticos y gastos de viaje

Conference calls

Produccién de material de marketing interno
material de oficina
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Portal ifai.org.mx

CON integracion de aplicaciones ifai web
Task
¥ 13 proyecio
» 2} 1 Celinicidn de proyecto
» 33 2 Disedio de Sobicitn
» 9B 3 Produccitn
» 136 4 Pruebas entrega. .

SIN integracion de aplicaciones ifai web
Fask
- 1} proyedio
» 2} 1 Defnicion de proyeCio
» 22) 2 Diseds de Sotucibn
» 61 3 Productitn
» IR 4 Pruibas enlfega,..
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Condiciones de

. o ..
pago 40% anticipo

30% alfinal de la fase 3
30% restante al finiquitar el proyecto

£

@

ifai

mzﬂmn_‘o_ommwmm vma‘,\m;_,, «m-aammoi
de ifai.org.mx
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